KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Amely létrejott egyrészr8l Tapolca Varos Onkormanyzata - 8300 Tapolca, HSs6k tere 15.
képviseli: Dobé Zoltan polgarmester,
statisztikai jelz8szam: 15734161-8411-321-19, adbszam: 157354161-2-19, bankszamlaszam:
11748052-15429348 - mint megrendeld (tovabbiakban: Megrendeld),

masrészrdl  a Tapolcai Varosgazdalkodasi Kft - 8300 Tapolca, Berzsenyi u. 9.,
képviseli: Gaspar Andras ligyvezets,
cbgjegyzékszam: 19-09-502963, adbszam: 11521510-2-19 — mint Szolgaltatd

(tovabbiakban: Szolgaltatb) kbzott, alulirott helyen és napon az alabbi feltételekdkel:

El§zmények

Tapolca Viros Onkorméanyzata a személyszallitési szolgaltatasokrdl sz616 2012, évi XL tv. (a
tovibbiakban: térvény), valamint a helyi 5nkormanyzatokrdl sz616 2011. évi CLXXXIX. tv. alapjan
szervezi az autdbusszal végzett, menetrend szerinti helyi személyszallitasi feladatok ellatasat.

Az Sztv. 24§. (6) bekezdésben foglaltak értelmében bels§ szolgiltatd palyaztatas nélkiil is
megbizhaté a szolgaltatis elvégzésével (a tovabbiakban: kizvetlen odaftélés). A kbzvetlen odaitélés
alapjan szolgaltatast nytjt belsd szolgaltaté a kdzszolgaltatasi tevékenységét az 1370/2007/EK
rendelet 5. cikk (2) bekezdés a)- ¢) és €) pontjaban meghatarozott szabalyok alapjan, kizirblag az
ellatasért felelds illetékességi teriiletén végezheti.

Az Sztv. 2.§. 3. bekezdésben foglaltak értelmében belsd szolgaltatd: olyan kézlekedési szolgalato,
amely : '

' 2) atelepiilési (F6varosi) Snkormanyzat belsd szervezeti egysége, vagy

b) a telepiilési (Févarosi) onkormanyzat tbbségi befolyasa alatt 4ll6 olyan gazdasagi tarsasag,
amelynek a tevékenységét a telepiilési (f6varosi) dnkormanyzat iranyftja, vagy

¢) olyan egyéb gazdasigi tirsasig, amelyben a telepiilési (févarosi) Snkormanyzat meghatarozd
befolyassal rendelkezik. (1.sz. mellékler)

1. A szerz6dés altaldnos leirasa

1.1 Jelen szerz8dés célia, hogy a Megrendeld elldtisi kitelezetiségének megfelelden a
Szolgaltatéval egyiittmikddve teljes kdrdl, j6 minGségli és szinvonal, autébusszal végzendd
helyi kézforgalmi kzszolgaltatast biztositson Tapolca véros kozigazgatasi teriiletén.

2. A szerzG8dés tirgya és teriileti hatalya

2.1. Megrendeld a jelen szerz8désben foglaltak szerint kizarblagos joggal megbizza a Szolgaltatot
Tapolca véros helyi koziti kbzforgalmd, autébusszal végzendd személyszallitasi szolgaltatas
feladatainak ellatasaval. ‘

22. A Szolgiltatd a megbizist elfogadja és kotelezettséget vallal arra, hogy Tapolca varos helyi

kézlti kozforgalmi személyszallidsi szolgaltatisit a  mindenkor érvényben 16v

menetrendnek megfelelden, az erre a tevékenységre vonatkozd jogszabalyok és egyéb
eldirhsok, valamint a jelen szerz8désben megfogalmazott feltételeknek megfelelden,

folyamatosan biztosttja.
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3.

3.1.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

5.2.

5.3.

A szerzBdés hatalybalépése, idGtartama

Jelen szerzddés a mindlét £6] ltali alamst kovet8en 2018. aprilis 1. napjan 00:00 oratol 2022.
december 31. napjan 24:00 6raig teqedo idészakra kerul megkotéste.

A személyi, targyi, pénzﬁgyl feltételek, alvallalkoz6 bevonasa

A Szolgaltaté kijelenti, hogy a kozszolgaltatas1 feladat ellatasanak érdekében rendelkenk az
alabbiakkal:

a)  amenetrend szerinti személyszallitas végzéséhez sziikséges autdbuszos személyszallito

engedéllyel,
b) a tevékenység ellatasdhoz elSirt szakmai, képesitési, alkalmassagi és egeszsegugyl
kovetelményeknek megfelel§ munkavallalokkal (megbizasi jogviszonyban)

¢)  atevékenység folyamatos vegzesehez megfeleld mértékil pénzeszkdzzel,

~d)  a feladatellatashoz szikséges szamu, kozforgalmd helyi szemelyszallivasra alkalmas

sajat tula)donu vagy lizingelt vagy bérelt autdbusszal.

A Szolgaltat) iizemelteti a helyi kdzosségi kozlekedés forgalomellatasahoz rendelkezésre all6
autébuszokat és gondoskodik azok biztonsigos tizemeltetésérdl, miszaki szinvonaluk
folyamatos fenntartasardl, miiszaki vizsgiztatasukrol, tisztin tartasukrdl és tarolasukrdl.

A tevékenység ellitasara Szolgaltatd alvallalkozot a ténylegesen kibocsatott férShely-
kilométer 30 %-aig vehet igénybe Nem mindsiil alaptevékenységi alvallalkozonak a megbizas
alapjan jegyértékesitést végz8 vagy egyéb értékesitésben, a jarmivek rendelkezésre
bocsatasaban, a tevékenység végzéséhez sziikséges mgatlan(ok) bérbeadasaban, a jarmivek
miiszaki, esztétikai allapotanak biztositisiban résztvevd alvallalkozd. Alvallalkozd
tevékenységével kapcsolatban a teljes felel8sség a Szolgaltatét terheli. A Szolgaltato
szavatolja, hogy az alvallalkozd igénybevétele nem eredményezi a szolgiltatasi szint
csokkenését. Az alvallalkozonak a 4.1 pontban eldirt kovetelményeknek meg kell felelnie.

- A Szolgaltato )ogosult és kotelezett a menetjegyek, bérletek és egyeb utazasi igazolvanyok

értékesitésére sajat halézaton keresztiil, valamint feladata az érvényes dijszabas szerinti )egy—
és béretfajtak legyartatdsa, zart rendszerben trténd értékesitésének megszervezése,

 elszamoltatasa, az értékesités adatainak statisztikai rendszerben t5rténd feldolgozasa.

A Szolgaltat6 kbtelezettséget vallal arra, hogy a kozszolgaltatasi szerz6des teljes 1dotartama
alatt blztosma a kozszolgaltatasi tevekenyseg ellatasahoz szitkséges személyl, targyi és
penzugyl feltételeket.

A kobzszolgaltatas altalanos feltételei "

A helyi kbzforgalmi személyszallitast végzd autdbuszokon barki utazhat, ha a vonatkozd
jogszabalyokat és az érvényben levé utazasi feltételekben foglaltakat megtartja.

A helyi kdzforgalmt kozlekedés utazasi feltételeit és az alkalmazott dijakat a Szolgaltatd

~ internetes honlapjan nyilvanossa teszi. A dijak meghatarozasa a kdzszolgaltatasi szerzGdés

elvalaszthatatlan részét képezi, modositasa a szerz86dés mbdositasként torténhet.

A Szolgaltaté a menetrend szerinti hely1 szemelyszalhtast igénybe vevoket utasbaleset illetve
poggyaszkir ellen blztosmam koteles.



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

A kozszolgaltatas dij- és jegyrendszerére vonatkozo elbirasok

A Szolgaltatd kijelenti, hogy jelen szerz8désben szabalyozott helyi kéziti kozforgalmi
személyszallitési szolgltatas ellatasat a 3. sz. mellékletben meghatarozott hatalyos dijakat
alkalmazva végzi. A helyi utazasi dijakat a torvény 4. § (4) d) pontja értelmében a Megrendel6

allapitja meg, melyrdl tajékoztatja a Szolgaltatot.

A Szolgéltaté jogosult rendkiviili dfjemelés kezdeményezésével élni, ha a kiils6. gazdasagi-
tarsadalmi kérmyezetben bekovetkezd valtozasok - pl. jelent8s mérékd iizemanyag-aremelés,
alégazati bérmegallapodisnak megfelelé mértékdi béremelés -, a gazdasagi szabalyozokban
t6rténd mbdositisok, a finanszirozhatdsig szitkségessé és indokolttd teszik. A rendkiviil
dfjemelési javaslat szimszaki és szoveges részében részletesen be kell mutatni, hogy a
valtoztatast milyen tényez8k és milyen mértékben indokoljak.

A dfjak képzése és az Aralkalmazasi elvek érvényesitése sordn a felek kotelesek a torvényben
foglaltakat biztositani.

A menetjegy- illetve bérletfajtsk médositasa a felek megallapodisa alapjan tdrténhet.
Torekedni kell, hogya médositis idépontja a dijszabis médositasaval egy idSben torténjen.

A kozszolgaltatas szakmai végrehajtasa, forgalom lebonyolitasa

A Szolgiltaté a helyi kozforgalmt kozlekedésben résztvevd gépjarmiivek forgalomban
tantdséval kapcsolatos jogszabalyokban elditt feltételeken tilmenden az alabbiak szerint jar

el:

2)  torekszik a helyi kizforgalmi kozlekedésben résztvevd gépjarmiivek egységes kiilsd
megjelenésének biztosttasara gy, hogy az utazbkdzonség szamara az jo! felismerhetd

legyen,

b)  gondoskodik a jarmivek rendszeres kiils8 és belsd takaritasarol, mosasardl,

0 {j jarmiivek beszerzésénél kiemelt figyelmet fordit a mozgasukban korlatozott
személyek utazasi lehet8ségeinek megkdnnyftésére és a  komyezetvédelmi
szempontokra, ;

d)  tdrekszik az utasok kényelmér befolydsolé miiszaki, technikai paraméterek szinten
tartasara, javitasara.

A Szolghltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a jévihagyott menetrendben
meghatdrozott id8ben, tGtvonalon és menetteljesitménnyel a helyi kézforgalmt
kozlekedésben résztvevs autébuszok kdzlekedését biztositsa.

A Szolgiltaté feladatai teljesitése érdekében:

a)  koteles az érvényes menetrend - {itvonal és menetidS ~ szerint kozlekedni,

b)  szakembereivel rendszeresen elemzi, hogy a tervezett menetid8k milyen mértékig
teljesiilnek, indokolt esetben forgalomiranyitsi intézkedéseket tesz vagy a menetidd
moédositisat kezdeményezi,

¢)  aszolgalat idé alatt:

ca) figyelemmel kiséri az adott szolgdlati helyen valamennyi menetrend szerinti jarat
indulisat és érkezését és azt a tényleges idSpontok feltiintetésével dokumentalja
(naplézés) Gigy, hogya nyilvantartasbol a jaratot végzd gepjarmi azonosithatd legyen,
cb) a menetrendtd] vald eltérés esetén rdgziti az eltérés okat, kiilsn csoportositva a
Szolgaltatd feleldsségi korén kiviili okok (pl. kozhti forgalmi zavarok, iddjaras),
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valamint a Szolgaltat6 felel8sségi kdrében felmeriild okok (pl. autébuszvezetd késése,
mszaki hiba) szerint,
cc) rdgzitiaz autobuszvezetok forgalommal kapcsolatos jelentéseit.

Szolgaltatd gondoskodik a viteldijak beszedésérdl és a dl]leCteS ellenbrzésérdl. ]ogosult és
koteles ellenonzm, hogy az utasok rendelkeznek-e érvényes menetjeggyel, bérlettel vagy a
dijmentes utazisi kedvezményt igazolé utazasi 1gazolvannyal Az ellenbrzés modjat a
Szolgaltat6 hatirozza meg a ]ogszabalyokban engedélyezett és szabalyozott modon.

Szolgéltaté kteles biztostani és fokozottan ellendrizni, hogy az autbbuszvezetdk vezetésre
alkalmas allapotban, tiszta, apolt megjelenéssel vegezzek a feladatukat valamint a sziikséges
kepesmesekkel rendelkezzenek. :

Szolgéltaté koteles a kozlekedési utasitasok és szabalyok betartisaval végezni a munkajat. .
Menetrend

A megfeleld utastdjékoztatds érdekében Szolgaltatd helyi menetrendet (2. sz. melleklet) tesz
kozzé. A menetrend a kozszolgiltatisi szerz8dés elvdlaszthatatlan részét képezi. A
Megrendeld a szerz8dés hatilya alatt jogosult a menetrendet mddositani, amely modositas
elétt koteles kikémni a Szolgaltatd véleményét is. A Szolgaltatd 30 napon beliil bemutatja a
Megrendeld altal tervezett valtoztatis gazdasagi hatasait, valammt a szolgaltatasi szinvonalra
gyakorolt hatasat.

A menetrend médositisa a kdzszolgaltatasi szerz8dés mbdositasanak mindsiil.

A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a Megrendeldi igényt minden esetben kielégit,
ha azzal kapcsolatos kdltségei kozvetleniil megtériilnek, illetve a Megrendeld részérdl -
el8zetes ellentételezési kitelezettség-vallalassal - megtéritésre keriilnek. A Szolgaltat jogosult
a Megrendeld altal kért évkozi menetrend-médositashoz kapcsolodo tobbletkoltség-
kompenzacibra, ha a menetrend-mddositas részére tobbletkoltséggel jar.

Elére lathat6 események bekovetkeztekor vagy -egyéb - (Gtvonal, menetrend, helyi
kozforgalmi megallohely megvaltoztatasira irAnyuld - igény felmeriilésekor (pl:
gépjarmiforgalmat akadilyozb kozmuhlba, epltkezes, egyeb forgalmi akadaly, 1akossag1
bejelentés, kdzérdekii esemenyek, varosi szervezésti rendezvény stb.) sziikségessé valb 1 u)
tvonal-, megallohely— és menetrend-valtoztatasi feladatokat a Szolgaltatd, a Megrendelo és
az esemény érintettje hatirozza meg. Utlezirds esetén a Szolgaltatd keriil§ Gton, a lehetd
legkisebb kitérdvel tel;e51t1 a szolgaltatast. Az eldre nem lathatd események (vis maior)
bekdvetkeztekor a Szolgaltatd sajat hataskoreben dont.

K6zérdekdl események, varosi szervezésli rendezvény, kozmithiba elharitasa, épitkezés miatt
sziikségessé vald Gtvonal és menetrendvaltozas esetében az iizemeltetési tbbletkoltség
tovabbharitisra keriil elsGdlegesen az esemény érintettje terhére, de ettdl a szerzddd felek
eltérhetnek. A kdltségvaltozasok hatisainak ellentételezését, illetSleg tovabbharftasat az
érdekeltek az eset sajatossagainak figyelembevételével hatarozzak meg.

Abban az esetben, ha az autobusz kozlekedtetése biztonsagosan nem lehetséges, a Szolgaltatd
vis maiorra hivatkozva jogosult a szolgaltatist felfiiggeszteni, melyrdl haladéktalanul
thjékoztatja a MegrendelSt. Ha a felfiiggesztés a menetrendi tvonalon, mikédés kdzben
szitkséges, az autdbuszvezetd tdjékoztatia az utasokat a rendkiviili eseményrSl vagy



9.1.

9.2

9.3.
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

10.

10.1.

10.2.

koriilményrdl és ha lehetséges, gondoskodik arrdl, hogy az autdbusz olyan helyen alljon meg,
ahol az utasok biztonsagos leszallasara méd van. ‘

Utastajékoztatas

A menetrendvaltozastdl a Szolgltatd a helyben szokisos mbdon, valamint a honlapjén és a
helyi média titjan is tajékoztatja az utazokdzonséget.

Rendkiviili menetrendvéltozis esetén Szolgaltatd a menetrendvaltozast a 9.1. pont szerint
meghirdeti, tovabb4 a meglléhelyi tablikon az utasokat tajekoztatja.

Szolgdltat6 a végillomisokon és a megallohely-oszlopokon valamennyi, az adott
megallbhelyet érint8 jarat Gtvonalat és menetrendjét feltiinteti.

A menetrendi hirdetményeken Szolgaltaté feltiinteti telefon- és e-mail elérhetéségét, ahol az
utasok bejelenthetik a hirdetmények rongalédasét, hidnyét, illetve utazisi felvilagosttast
kérhetnek.

Szolgaltatd iizemidd alatt teljeskdrdl, a virosi kozosségi kizlekedési rendszerre vonatkozo
menetrendi felvildgositést nyljt, az elérhetéségi telefonszimokat és az informacioszolgaltatas
idétartamat megjelenteti a sajat honlapjan, és kezdeményezi ezek feltiintetését a Megrendel6
honlapjén. A tjékoztatasra utald feliratot ezeken a szolgélati helyeken jél lathatd modon
elhelyezi. :

Szolgéltatd a thjékoztaté feliratok elhasznalédésa vagy megrongalasa esetén azokat potolja, a
menetrendi adatok aktualizldsat biztositja.

A Szolgiltatb - az alabbi tartalmi elemekkel - sajat honlapot tizemeltet:

a)  azutazasi feltérelek,

b)  amenetrend,

¢  aforgalmi valozisokrdl sz616 értesités, mely az egyéb mediumokban kiadott
értesitéssel egy idSben torténik, '

d)  dijszabasi tajékoztatd.

A Megrendel§ és a Szolgltatd jogosult a szerz8dés tartalmardl a lakossagot tajékoztatni.

Az utasokkal valé kapcsolat

A Szolgéltaté autbbuszvezetSit, valamint forgalomirinyité munkavallaléit és jegyellendreit
sziikség szerint megtartort tanfolyamon oktatja az utasokkal kapcsolatos magatartas
szabalyaira, az utasokkal valo egyiittmitkddési készség fejlesztésének technikaira, igy
killsnosképpen az udvariassigra, a tajékoztatasi kdtelezettségre, ,a Szolgaltatdi szemlélet”
érvényesitésére, autbbuszvezetSk esetén a fenticken thlmenden az ajtok  kezelésének
szabalyaira, a gépjarmiivon rténd dohényzds tilalmira, a mozgasukban vagy
thjékozddasukban  korlatozott  személyekkel valo  kiilonleges banismédra és a
vezetéstechnikai tudnival6kra.

A Szolgaltaté a vonatkozd bels§ szabalyzatinak megfelelden az autbbuszvezetSk és
forgalomiranyité munkavallaléi szémara az évszaknak megfelel§ formaruh4t biztosit és
megkveteli szolgalat kiizben a tiszta, esztétikus allapoth formaruha viselését.
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Az utasok 4ltal benyjtott panaszok kezelésének rendjét a Szolgaltaté az aldbbi alapelvek
figyelembevételével alakitja ki:

a)  aszdban el8adott és a helyszinen nem orvosolhaté panaszok, észrevételek rogzitésérSl
gondoskodik,

b)  az irdsban érkez8 panaszokat kiilsn nyilvantartasba veszi,

¢)  minden bejelentést érdemben megvizsgal, annak eredményérél és a tett intézkedésrdl
30 napon beliil frasos valaszt kiild a panasz benyijtojanak. Ha a panasz kivizsgalasa
nem zarhatd le 30 napon beliil, Szolgaltatd errdl értesiti a bejelentdt és tajékoztatja a
lezaras varhat6 idGpontjardl,

d)  intézkedik a jogosnak ftéle panaszbejelentések okainak megsziintetésérdl, amellyel
sszefiigeBen Megrendelt irasban tajékoztatja.

Koltség, koltségnyilvantartas
A Szolgaltatd ktelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységi korében:

a)  gazdasgos, ésszerlt és takarekos mtezkedesekkel torekszik a kozforgalmu kozlekedés
kolségeinek csokkentesere, :

b)  szimviteli rendjét Ggy alakitja ki, hogy a helyi kdzforgalmd kozlekedés koltségei

~ elkiilsnithet8k és megallapithatok legyenek,

¢) - koltség-elszamolasi gyakorlatiban biztositja, hogy a felmeriilt koltségek kdzvetleniil
arra a tevékenységre keriiljenek elszamolasra, amelynek érdekében felmeriiltek és igy a
kozvetett kdltségek arinya minél alacsonyabb legyen,

d)  Szolgaltatdnak felrbhaté lizemsziinet esetén a Szolgaltatot terhel minden olyan koltség,
amelyet a Megrendeld - vagy rendelkezése alapjan mas szervezet - kényszeriile viselni a
kézszolgaltatas ideiglenes biztositasaval dsszefiiggésben.

Adatszolgaltatas a kozosségi kozlekedés bevételeinek, raforditasanak és egyéb
korulmenyemek alakulasarol

A Szolgiltatd a kodzforgalmi kozlekedés bevételeinek és rafordltasamak alalmlasarol

eredmény-kimutatasrdl féléves tdjékoztatdr készit és a félévet kdvetd 60 napon belil a
Megrendelének megkiildi. ‘

A tajekoztatas kiterjed a kozosseg1 kozlekedest érint fontosabb témakorskre, kulonos
tekintettel:

a)  amenetrend teljesitésére, a végrehajtott menetrendvaltozasokra,
b)  azutasszallitas altalanos koriilményeire,
M4 /. 4 04 4 7 -
¢)  ajarmivek allapotara, életkorara,
d)  afelmeriild utazasi igényekre,
e)  ajogszabalyvaltozasokbol eredd kotelezettségekre.

A Szolgéltaté a kézforgalmﬁ kozlekedés éves tényleges teljesitésérdl készitett beszamolét a
targyévet kovetd év februar 28. napjaig papir alapon és elektronikus formaban j Juttat)a ela
Megrendel6nek.

Pénziigyi feltételek, a szolgaltatas finanszirozasa

13.1. A tdrvény rendelkezései értelmében Szolgaltatd a kdzszolgaltatasi tevékenységgel Ssszefiiggd,

bevételekkel nem fedezett, a szerzGdéses kotelezettség miatt felmeriilt indokolt kdltségeinek, -

(A



13.2.

133,

134.

13.5.

13..

13.7.

13.8.

13.9.

14.

valamint szokasos mértékii, ésszer(i nyereség megtéritésére jogosult (tovabbiakban:
ellentételezés). Az ellentételezés mértéke nem haladhatja meg a Szolgltaté kdzszolgaltatasi
feladatainak teljesitésével egyiitt jard koltségeinek, méltanyos nyereségének a dijbevétellel,
szocilpolitikai menetdfj timogatassal, egyéb kapcsolddd bevételekkel és tamogatasokka
nem fedezett 8sszeget. , :

A felek rogzitik, hogy a szoksos mértékd, méltinyos nyereség alatt az érvékesités nettd
arbevétele 1 %-at értik.

A felek kijelentik, hogy a kdzszolgaltatisi feladattal kapesolatos valamennyi bevétel (a
menetrend  szerinti személyszallitasi  szolgaltatisokat igénybevevSk altal megfizetett
menetdijbevétel, a jogszabalyban meghatirozott utazisi kedvezmények ellentételezése

- céljabél folydsitott szocidlpolitikai menetdij-timogatés, az utasok altal fizetett szankcionalis

és szolghltatss ellenériékét képezd potdijak Ssszege, valamint az Snkormanyzati és az
utbfinanszirozott veszteségpdtlas, a kozlekedésben érdekelt gazdalkodd szervezetek
thmogatisa (esetleges reklimbevétel) a Szolgaltatét illeti meg. A szerzGdéses jarati feladat
lebonyolitésa és reklamok elhelyezése soran felmeriil§ bevételeket Szolgaltat6 szerepelteti az
4 4 SN A VA 4 LT 1122 2.7 4 bo e

éves tevékenységérBl sz616 beszamold Ssszedllitisanal a bevételek kozott.

Amennyiben a 13.3 pontban meghatirozott bevételek Ssszege nem éri el a Szolgaltato
raforditisainak és a 132 pontban meghatirozott nyereség Osszegét, a Megrendeld
kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltaténak a 13.3. pontban leirt bevételekbdl nem
fedezett koltségeire ellentételezést nydjt.

A jelen szerz8dés és a kifizetések pénzneme magyar forint (HUF).

A Szolghltatd az ellentételezéste vonatkozd igényérdl a féléves, illetve éves beszamold
benytijtasakor tajékoztatja a Megrendelot.

A Megrendeld az 4lala elfogadott és jévahagyott ellentételezési igény Osszegét - a
jovahagystdl szamitott - 30 napon beliil kiteles a Szolgaltatd sziml4jara atutalni. K ésedelmes
fizetés esetén a Megrendel§ a mindenkori jegybanki alapkamatnak megfelelé mértéki
késedelmi kamatot koteles megfizetni a Szolgaltatd részére.

A Szolgaltaté viseli a feladatkdrébe tartozé tevékenységek valamennyi raforditasa, ideértve a

fejlesztési, beruhdzasi riforditisokat azzal, hogy a Megrendeld igénye alapjan tortént
‘beruh4zasok eszkbzpbtlisi, finanszirozasi koltségeit a Szolgiltaté a teljesités aranyaban
Megrendeldre atharitja.

A Szolgaltatd - a térvényben foglaltakra tekintettel - bels§ szamvitelében a kiilén jogszabaly
alapjan elkészitert szamviteli politikdjaban rogzitert moédon  koteles elkiiléniteni a
kozszolgaltatdsi feladat elldtdsa révén realizdlt bevételeket, beleértve a jarmiveken,
jarmtivekkel végzett tevékenységet, az annak érdekében felmeriilt raforditasokat, az e
feladathoz kapcsolédd eszkzoket és forrasokat. A Szolgalat6 az elkiilonitett elszamolast a
kozszolgaltatési szerz8dés lejartét kovetd 5 évig koteles meglrizni.

A kdzszolgaltatassal dsszefiiggd Szolgaltatdi jogosultsigok és kotelezettségek

14.1. SzolgAltatd kdteles a tevékenység végzéséhez szikséges hatdsagi engedelyeket sziikség szerint

folyamatosan megujitani.



14.2. A Szolgltatdnak a szolgaltatasait igénybevevdk tajékoztatasa érdekében a megallohelyeken
‘menetrendi hirdetményeket kell elhelyezni, melyeken — 8sszhangban a hatalyos menetrenddel,
illet8leg vonalhdlézattal — feltiinteti az adott megallohelyrdl indul jarat/jaratok viszonylati
jelzését, a jarat/jaratok (tvonalat, valamint az indulési idSket. A Szolgaltaté kotelezettsége a
megrongalédott tajékoztatok folyamatos pétlasa.

143. A Szolgéltat6 a helyi jarati megallbhelyeken az indulési jegyzékeket elhelyezi és karbantartja,
sziikség szerint sajat kdltségén gondoskodik azok cseréjérdl, pbtlasardl vagy javitasarol.

14.4. A menetrend-, illetve a viteldfjak valtozasat azok életbelépését legalabb 15 nappal megel6z6en
Szolgaltatd a honlapjan koteles kozzétenni. A menetrendben feltiintetett jaratokkal utazni
kivanbkkal szemben a Szolgaltatét - kiilon jogszabaly elGirasai szerint
- szerz8déskotési kotelezettség terheli.

14.5. A Szolgaltatd koteles thjékoztatni az utazdkat vonalhalézatardl, menetrendjérdl, viteldijairdl,
az egyes jaratok tGtvonalanak idéleges valtozasardl, valamint miksdésének aktualis kérdéseirdl.

14.6. Szolgaltatd és Megrendel8 egyiitt és kiilon-kiilon is jogosult utasszamlalast tartani, akar az
Osszes jaratra, akar egyes jaratokra vonatkozdan. Az egyiittesen végzett utasszamlalas
koltségeinek viselésérdl a Felek kiilon megallapodnak, az egylk Fél altal 6nillban végzett
utasszamlalds koltségei a masik Félre nem hdrithatbak 4t. A szamlalas eredményérdl a masik
Felet ekkor is tajékoztatni kell,

147. A Szolgéltaté sztrajk esetén kteles a torvény szerinti még elégséges szolgaltatast biztositani.
A még elégséges szolgaltatis biztositisa érdekében menetrendterver dolgoz ki és azt
legkésbb a sztrijk megkezdése elbw 2 nappal a lakossag tjékoztatasaval egyidejileg
meghirdeti.

14.8. A Szolgaltato kozszolgaltatasi tevekenységgel 6sszefiiggésben vallalja, hogy minden kingéssal
és panasszal kapcsolatban nyilvantartast vezet és k1v1zsgal minden panaszt, illetve kbzérdekd
bejelentést. Szolgaltato vallalja, hogy a kifogasokkal és panaszos eszrevetelekkel kapcsolatban
elkiilonitett és erre a célra kialakitott kimutatasat Megrendel§ igényére rendelkezesre bocsata.

149. A Szolgiltatd a feladatst a mindenkor érvényes menetrend tel)esmesehez sziikséges
darabszamd autébusszal kbteles ellatni. ‘

14.10. A Szolgiltato jogosult a menetrend szerinti szemeélyszallitishoz hasznalt gépjarmiveit
cserélni, amennyiben az u) jarmiivek megfelelnek a kézszolgaltatasi szerz3désben elbirt
feltételeknek. A csere soran figyelembe veszi a kdzszolgaltatast ellato koziti jarmivek
lizemeltetésével jaro, a jarmd teljes élettartamara vetitett, a komyezetkiméld és energia-
hatékony koziti jarmivek beszerzésének el6mozditisardl sz016 kormanyrendelet szerint
megallapitott energetikai és kdrnyezeti hatasokat.

14.11.A Szolgéltaté kotelezettsége, hogy a helyi kozlekedésben foglalkoztatott autdbuszok miiszaki
paraméterei a mindenkor hatalyos )ogszabalyl eléirasoknak felelienek meg, az autdbusz
befogadbképessége lehetdség szerint igazodjon az adott vonalon tapasztalhatb
utasforgalomhoz.

14.12. Szolgaltatd koteles a gépjarmivek beszerzését, cseréjét, szervizelését, vizsgiztatasat,
tankolasat, tisztan tartasat, valamint minden, a gépjarmivek szabalyos és mindségi iizemben



tartasaval kapesolatos koltséget viselni, amely koliséget a Megrendelére kdzvetleniil nem
harithat 4t, a szerz8désben meghatarozott ellenszolgiltatds ezeket a tételeket magaban foglalja.

14.13. Szolgaltaté jogosult a szolgaltatds szinvonaldt javitd valtoztatasokat javasolni illetve a
Megrendeld egyetértésével végrehajtani. Szitkség esetén a tevékenység eredményét javitd
intézkedési - szerz8désmbdositasi - javaslatokat terjeszthet a Megrendeld elé.

14.14. Szolgaltaté a tevékenység megkezdésétl szamitott 60 napon beliil kételes tajekoztatni a
Megrendel8t, ha mas kbzszolgaltatasi szerz8dés alapjin is végez szolgaltatast vagy mis
nemzetkdzi, kiiloncéli menetrend szerinti, kiilonjarati személyszallitast is ellat.

14.15. Szolgiltaté - a tevékenységek pénziigyi-szamviteli elhatiroldsira vonatkozd jogszabalyi
el8irasok megtartasaval - jogosult a szerz8désben meghatirozott kézszolgaltatasi feladatok
mellett minden olyan tevékenység végzésére, amelyek nem veszélyeztetik a szerz6désben
foglalt kozszolgaltatasi feladatok ellatasat.

14.16. Szolgaltatd jogosult - miutin a Megrendeldt eldzetesen errdl tijékoztatta - a menetrend
szerinti helyi kdzforgalmi autdbusz-kozlekedési kdzszolgaltatds  lebonyolitasihoz
rendelkezésre all6 autdbuszok hatékony foglalkoztatasa érdekében kiildncéli menetrend
szerinti jarati feladatra szerz8dést kotni, e feladatellitisa azonban nem lehet semmilyen
negatfv hatassal az alapszolgaltatas biztositasara. ‘

14.17. Szolgaltatd korlitozas nélkiil jogosult a helyi kbzlekedési kbzszolgaltatasi feladatot végzd
autdbuszok kiilsS és belsé feliiletein reklamok elhelyezésére.

14.18. Szolgaltatd az iizemeltetésbe bevont autdbuszokon gondoskodik arrdl, hogy az autébusz
homlokfeliiletén a viszonylat szimét és Gtvonalat, a jarm{l jobboldalin és hatuljan pedig a
viszonylat szamét feltiintetd tablak keriiljenek elhelyezésre.

15. A Megrendel6nek Szolgaltatoval szembeni jogai és kitelezettségei

15.1. A Megrendel$ jogosult a menetrend médositaséra javaslatot tenni, menetrend-modositast
végrehajtani. ‘

15.2. A Megrendeld javaslatot tehet a szolgaltatas szinvonalanak javitasara.

153. A Megrendel4 jogosult és egyben kdteles a szolgaltatashoz kapcsolédd dijak ménéké
rendeletben megallapitani.

15.4. Amennyiben a Szolgiltatb mikodési teriiletén a kdzszolgaltatasi tevékenység
bévitése/szlldtése a dokumentdlt utasforgalmi és a gazdasigossagi adatok egylittes
szimbavétele alapjan indokolt, a Megrendel§ kezdeményezheti a Szolgaltatonal annak
teljesitését. A Megrendel§ a tobblet feladatokra a szerz8dés hatalya alatt mas Szolgaltato
részére megbizast csak akkor adhat, ha az 4 feladatok teljesftését a Szolgaltatd - a bévités
kezdeményezésétSl szamitott 60 napon beliil - nem vallalja.

15.5. A Megrendel§ a szabalyszeri megbizblevéllel rendelkezd képviseldi vagy megbizottjai Gtjan
rendszeresen, vagy eseti jelleggel is jogosult ellendrizni - Szolgakat6 illewékes képviselSje
jelenlétében - a Szolgaltaté Altal vallake feladatok teljesitését. Az ellendrzés alkalmaval a
Szolgaltatd a tevékenység teljesitésével kapcsolatos kérdésekben koteles tajékoztatast adni,
kiilonSsen az alabbi témakorokben:
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b)
)

d)

a helyi kdzforgalmi kozlekedés lebonyohtasarol a jaratok kozlekedésérdl, a zstfoltsag
és a menetrendszerliség alakulasardl, a jarati és a forgalomiranyitd személyzet utasokkal
kapcsolatos magatartasardl,

az utaspanaszok nyilvantartasanak, k1v1zsga1asanak és intézésének mod;arol

a jarmivek megjelenésérdl, tisztasagardl, a jarmiveken é ésa megallohelyeken
alkalmazott utastajékoztatasrol,

a jarmivek Allapotirdl, az iizemeltetés szabalyoknak valo megfeleleserol a
megéllapitott v1te1d1)ak alkalmazasardl, a tevékenységb8l szirmazd bevétel
elszamolasardl.

15.6. A Megrendel§ az dltala végzett ellenbrzések tapasztalatairdl, eredményérdl tajékoztatja a
Szolgaltatét. Szolgaltatd koteles egyiittmikodni az esetlegesen feltarc szabalytalansagok
visszaszoritasaban.

15.7. A Megrendel§ a helyi kdzforgalmu kozlekedés megfeleld kialakitasa és milkidtetése érdekében
egyiittmiikodik a Szolgaltatoval és Gta tevekenysegeben segfti. Ennek keretében:

2)

b)

\‘g)

h)

4tadja mindazokat a bntokaban 1év8 informacidkat, amelyek a helyi kozforgalmu
kozlekedes kialakitisa és mikodietése szempontjabdl a Szolgiltatd szamara
]elentoseggel birnak,

a varos kozlekedésfejlesztési terveimek elkészitésébe a Szolgaltatd szakembereit
bevonja,

a haldzat és a menetrend kialakitasinak elveinél, illetve annak valtoztatisa soran a
Szolgaltat6 véleményet kikér,

 egytmikodik a Szolgaltatoval a megalléhelyek kijeloléseben, gondoskodlk a

kijelslt megillohelyek kialakitasardl, kiépiti a_leszallofeliileteket, autobuszsbloket,
kihelyezi a megallohelyi tablakat és anyag1 lehetosegel szerint gondoskodik a megallok
kulturale felszerelésérol,

forgalomtechnikai intézkedésekkel segiti a kozossegl kozlekedés lebonyolitasa,

a varhatd ellentetelezes Osszegét — a Szolgaltato alal a térgyevre elkészitett szakmai
kalkulaci6 alapjan - az éves koltségvetésében elSirinyozza és fenntartja, ﬂletve sziikség
esetén az Osszeget modositja

gondoskodik ‘a helyi kdzforgalmii kozlekedésre kijelol wutak fenntartasardl,
tisztantartasardl, a hé eltakaritasardl, biztositva ezzel a jarati Gtvonalakon vald
akadalymentes kozlekedést a szerzddés ideje alatt,

elvégzi a megallohelyeken az &bdl, leszalloperon-, jardaépitéseket, csapadékviz-
elvezetést, biztosttja a kdzvilagitast és takaritja, stkossag-mentesiti a varakozd helyeket.

158. A kozszolgiltatisi szerz8dés alairisival a Megrendel§ kotelezettséget vallal arra, hogy
Szolgaltatd szerzGdésszert teljesitését kizardlagos jelleggel elfogadja és teljesitését elbsegiti a
kézszolgaltatasi szerz6désben foglalt ktelezettségei megvalositasaval.

159. Megrendelo )avaslatot tehet a szolgaltatas szinvonalanak, az autdbuszok miszaki allapotanak
javitasara. ' ~

15.10. Megrendelé’ Vé]lalja hogy a Szolgéltatéval kozdsen torekszik minden palyazati leheté'ség
igénybevételére és a palyazaton igy elnyert Ssszeget a Szolgaltatén keresztul a kozlekedesre és
a hozza kapcsolodé infrastruktira fejlesztésére forditja.

16. Az utazisi igények figyelése



16.1. A menetrendi javaslat és a teljesitmény-terv megalapozasa érdekében a Szolgaltat az alabbi

17.

feladatokat végzi el:

a)  ajaratok kihasznalsét folyamatosan figyelemmel kisér,

b)  kotelezi az autdbuszvezetSket, hogy az esetleges zstfoltsagrol és az utas-lemaradasrol
Szolgaltatd vezetSjét vagy az altala megbizott személyt értesitsék, megszervezi ezen
jelentések nyilvantartasat és kiértékelését,

o) figyelemmel kiséri a virosfejlédés valamint az utazési igényeket befolyasolé egyeb
tényez8k alakulasa,

d)  rendszerezett formaban nyilvintartja az utazdkdzonségtdl, illetve gazdalkodd és egyéb
szervezetektd], intézményekt8] beérkez8, a menetrendre, helyi kbzosségi kozlekedésre
vonatkozé észrevételeket, javaslatokat, igényeket.

A szerzGdés modositasanak feltételei

17.1. A szerz6d8 Felek a jelen szerz8dést kizirdlag kézos megegyezéssel médosithatjdk.

17.2. Amennyiben a szerz8dés megkotését kovetden a szerz8déskitéskor elbre nem lathat6 ok

kovetkeztében bellt korilményre tekintettel a szerz8dés a felek barmelyikének lényeges és
jogos érdekét sérti - ideértve, ha a szerz8déskdtést kovetben hatalyba lépett jogszabaly a
szerzbdés tartalmi elemeit valamelyik fél lényeges és jogos érdekének sérelmével jarb médon
valtoztatja meg - a mbdositisban érdekelt fél frasban kezdeményezheti a masik félnél a
szerzédés mbdositisit, megjelslve, hogy azt milyen okbdl és milyen korben kéri. A
megkeresés kézhezvételét kivetd 30 napon beliil a felek megtirgyaljak a szerz6dés kozos
megegyezéssel trénd mbdositasanak lehet8ségét és a szerz8dést a vonatkozo jogszabalyok,
valamint a felek méltdnyos érdekeinek figyelembe vételével, kozds megegyezéssel
mbdosithatjak. ‘

17.3. A Szolgaltatd az olyan szerz8désmbdositasi szandékit, amely a kdzszolgaltatasi kotelezettség

albli részleges mentesftésére irnyul, legalabb az erre javasolt id8pontot megel6z6 6 honappal
koribban, frisban kezdeményezheti, melyre a Megrendel§ 2 hénapon belil koteles
nyilatkozni. ‘ ‘

17 4. A személyszallitési tevékenység ellatisaval vagy az érintett jratok lizemeltetésével kapcsolatos

18.

el8irast tartalmazd jogszabély megjelenése vagy azok mébdositasa automatikusan - kiilon erre
vonatkozd megegyezés nélkill - médosttja a szerz8dés énntett elSirdsait. A felek ezekrdl
tudomist szerezve értesitik egymast, megjelolve a szerz8dés valtoz6 tartalmi pontjait, illetve
ha erre szikség van, kezdeményezik a jogszabélyviltozasok kovetkezményeként

mellézhetetlen szerz8dés-mddositasokat.

A szerz6dés megsziinése, megsziintetése

18.1. A szerz8d felek kifejezik azon szandékukat, hogy az esetlegesen felmeriil vitas kérdéseket

egymas kzdtt targyalissal rendezik és a felmondasi jogukkal csak a targyalasok meghitisulasa
és rendkiviili nyomds ok esetén élnek.

18.2. A Megrendeld jogosult Attekinteni - az izemeltetés rendszerébe épftett ellen8rzésen tdl

~ a szolgaltatés ellitisa minSségének szerz8désben rogzitett teljesiilését. Felmondasra okot
adé korilmény beéllta esetén a Megrendel§ az oknak és a helyzetnek megfelel§ hatarids
megjelslésével felszolia a Szolgaltatbt a szerz8désszegés ~okanak kikiiszobolésere.
Amennyiben a Szolgaltaté a felszlitasnak a Megrendeld 4ltal szabott tiirelmi idén beliil nem

i
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tesz eleget és a szerz8désszegd helyzet tovabbra is fenndll, a MegrendelS a Szolgaltatohoz
intézett megkereseseben )ogosult a szexzodest felmondani legfeljebb 6 hénap felmondasi

idGvel.

183. A Szolgiltatd abban az esetben jogosult a szerz8dést felmondam, ha a Megrendel5 a
szerz8désben foglalt kotelezettségét stlyosan megszegi és a Szolgaltato irasbeli felhivasa
ellenére nem tesz intézkedéseket a jogellenes helyzet megsziintetésére, az adott helyzetnek
megfeleld hataridével. Tovabba a szerz8dés megkdtésének vagy kozos megegyezésen alapuld
mbdositasanak idépontjaban a kozszolgaltatas1 jogok gyakorlasaval dsszefiiggésben fennalld
koriilmények a Szolgaltatd 4ltal bizonyitottan és rajta kiviil allo okokra visszavezethetGen oly
mértékben megvaltoznak, hogy a szerz8désszerli teljesités a Szolgaltatdtol nem varhaté el és
a szerz8dés feltételeinek médositasaban a felek nem jutnak kdzos megegyezésre.

18.4. A felmondésnak minden esetben tartalmaznia kell a felmondas el6zményeit, a felmondas okat,
a kbzszolgiltatdsi jogok ~megszlinésének illetbleg a kozszolgaltatasi tevékenység'
megsziintetésének hataridejét, amely nem haladhatja meg az ugyanezen id6ponttél szamitott
6 hbnapot.

18.5. A MegrendelS a szerzGdést abban az esetben mondhatja fel, ha:

2)

b)

A Szolgiltatd a szerz8désben meghatirozott lényeges kotelezettségét neki felrbhatban
stlyosan megszegi és a szerz8désszegés okat a Megrendeld irsbeli felszdlitasa ellenére,
az abban foglalt hataridére nem orvosolja.

A Szolgaltatd a Kozszolgaltatasi Szerzodesben vallalt hilézaton vagy annak egy részén
a menetrend szerinti autébusz-kdzlekedést sajat hibabédl egyoldalian véglegesen vagy
tobbszor id8legesen megsziinteti, sziinetelteti. (Nem tekinthet8k felmondasx aIapnaka
jogszer(i sztrajk kovetkeztében elmaradt )aratok)

A Szolgiltatd az autdbuszjaratokat sajat hibabdl a Kézszolgéltatési Szerz8dés
mellékletét képez8 menetrendtdl folyamatosan vagy t6bbszér ismétlddden eltérben
kozlekedteti, ezen belil killondsen ilyen modon az egyes vonalakon a napi tizemiddt
csokkenti, a gyakorisagot elmulaszt)a, az eldirt nap1 Jaratszam alatt teljestt, a
vonalhilézatot vagy annak egy részét a Megrendeld egyetértése nélkiil megvaltoztatja,
a kapacitasat visszatartja, illetve csokkenti.

A menetrend szerinti kdzforgalm(  autdbuszjaratok kézlekedtetésére, a
személyszallitasi tevékenységre valamint az ehhez hasznalt jarmivek {izemben-
tartasira és iizemeltetésére vonatkozd jogszabilyok stlyos és ismételt megszegése
esetén, vagy ha a teriileti kizlekedési hatdsag a menetrend szerinti szemelyszallitas
végzésére jogositd autdbuszos személyszallitd engedélyét hatirozataval visszavonja,
vagy a Szolgaltat6 altal iizemeltethetd jarmivek szamat - az engedélykivonat bevonasa
vagy az abban megjelslt jogosultsag szlkitése mellett - ismételten korlatozza.

Az allami és/vagy 6nkormanyzati koltsegvetest terhel§ forrasokat, tAmogatasokat,
juttatésokat nem a célidnak, rendeltetésének és az erre el8irt feltételeknek megfeleléen
vagy a jogszabalyokban foglaltak megsértésével hasznalja fel és ezt az erre jogosult
hatdsagok vizsgalatai megallapitjak, illetve a Szolgaltatét jogerdsen elmaraszialjak.
Egyebekben, ha a Szolgiltatd a kdzszolgaltatasi feladatinak ellatdsa sordn a
tevékenységére vonatkozd jogszabalyokat vagy a kézszolgiltatasi feladat végzésével
kézvetleniil Ssszefiiggd, annak folyamatos ellatasat meghatarozo mértekben
befolyasolo hatosagl el8irdsokat stlyosan megsérti és e ]ogserces tényét birbsag, vagy
hatosag jogerbsen megallaplt)a ‘

18.6. A Szolgaltatd a szerzGdest abban az esetben mondhatja fel, ha:

)

7
{
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a) A Megrendeld a Szolgaltatd részére a kdzszolgaltatasi szerz8dés teljesitésébol fakado
veszteségét nem tériti meg a fizetési hatdrid§ utin 30 nappal, és ennek teljesitésével
kapcsolatban nem jén létre irasos megallapodas.

b)  Jogszably, a Megrendel§ dontése vagy a Kdzszolgaltatasi Szerz6dés alapjan a
Szolgaltatdt megilletd anyagi juttatisok, forrisok, tovabbi barmely, az aut6busz-
kozlekedés fenntartasat, mitkodtetését (iizemeltetését) szolgald megszerzett tamogatast
Megrendel§ felszdlitss ellenére jogosulatlanul visszatart vagy hataridé utan 30 nappal
fizeti meg az erre vonatkozd Szolgaltatéval tortént elézetes megallapodas nélkiil.

¢ A Kozszolgltatasi Szerz8désben a Szolgalatd részérdl vallalt menetrend szerinti
autdbusz-kbzlekedés fenntartisat, folyamatos iizemeltetését, fejlesztését szolgalo
feladatok ellatasat biztositd kotelezettségeit a Megrendeld nem teljestti vagy teljesitését
felszlitas ellenére elmulasztja - ide értve azt az esetet is, amikor a
Megrendeld a sziikséges dontéseit nem hozza meg vagy jelentSsen késlekedik azok
meghozatalival -, ha azok lehetetlenné teszik vagy silyosan akadalyozzak a Szolgaltat
aleal vallale szolgaltatés teljesttését, a megegyezés szerinti menetrendek megtartasat, a
jarmiivek kozlekedtetését.

18.7. A 18.5. és a 18.6. pontok szerinti felmondasnak irdsban, olyan hatarid8 megallapitasaval van
helye, hogy a Megrendel a kbzszolgaltatas ellatasardl - a 18.2. pontban meghatarozottak
szerint - gondoskodhasson.

18.8. Szerz4dés megsziinik, ha:

a)  a Szolgalatd autdbusszal végzett személyszallitisra valé jogosultsagat a kozlekedési
hatdsag visszavonja ~

b)  aSzolgaltatd jogutdd nélkiil megsziinik

¢)  ameghatirozott szolgaltatasi idSszak lejar.

189. A szerzbdés a Szolghltatd autdbusszal végzett személyszallitasra valé jogosultsaganak
elvesztése okin az autdbuszos személyszallitd engedély joger8s visszavondsanak, a jogutdd
nélkiili megsziinése esetében pedig a jogutéd nélkiili megsziinés idSpontjaban szlinik meg.

18.10. A felmondas altalanos szabalyai:

a)  Afelmondés - frisban - a misik félhez cimzett tértivevényes levélben torténik. A
felmondasi id8 kezdete a tértivevényes levél kézhezvételének idépontja.

b) Amennyiben a szerz8dés felmonddsara baArmelyik fél silyos vagy tartos
szerz8désszegésére hivatkozassal keril sor, a szerz8désszegésért felelds féltol a masik
£é1 a Ptk. Altalanos szabalyai szerint kirtéritést kvetelhet.

18.11. A szerzddés megsziinése nem érinti a feleknek a szerz8désbdl eredd egymassal szembeni
tartozisait és kiveteléseit, a szerz8désben foglaltaknak megfeleld kiegyenlitési illetve teljesitési
kotelezettségeit, valamint az egymssal torténd elszamolasra vonatkozd igényét.

19. Vagyoni eszkdzok tulajdonviszonyai

19.1. A felek rogzitik, hogy a séolgéltatés lebonyolitasat szolgald varosi kbzithoz kapcsolodd
. autdbusz-fordulék és megallk a Megrendels tulajdonét képezik, azok hasznalatat Megrendels
téritésmentesen biztositja Szolgaltatd részére.

19.2. Megrendeld a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatott teriiletek tulajdonjog valtozasa esetén, a
miés tulajdondba keriilt teriiletek bérbevétele titjan kteles a teriilet {izemszerd hasznalatat a
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kozlekedési szolgaltatd részére téritésmentesen lehetGvé tenni. Abban az esetben, ha ez nem
valbsithatd meg és ennek kovetkeztében a kozlekedési szolgaltatdnak tSbbletkiadasa
keletkezik, az adott 6sszeggel a pénziigyi ellentételezés sszege novelendd.

19.3. Kozt és egyéb kozteriilet atépitésekor, feljitasakor Megrendeld kételes gondoskodni a
" kozforgalmt személyszallitasi szolgaltatas feltételeinek biztositasardl.

20. A jogvitak elbiralisa

A felek kifejezik azon szandékukat, hogy a kozottik felmeriils vitds kérdéseket egyeztetéssel
rendezik. Békés megegyezés hidnyaban, az tigyben a pertargy ériéledl fiiggben klkotlk a Tapolcai
Jarasbirdsag ill. a Veszprémi Torvényszék illetékességét.

21. Egyéb

21.1. A szerz8désben nem szabélyozott kérdésekben a Polgiri T&vaénykényvré’l sz016 2013, évi V.
torvény és a személyszallitasi szolgaltatasokrdl sz616 2012.évi XLI. torvény rendelkezései az
iranyadok.

-21.2. A Szolgiltatd - a Megrendeld tijékoztatdsa mellett - jogosult harmadik fél részére
személyszallitasi szolgaltatast nyljtani azzal a feltételle], hogy a harmadik fél szamara nygjrott
szolgaltatds nem jar a jelen szerzGdésben rdgzitett teljesitményi és minGségi elvarasok
alulteljesitésével.

21.3. A felek 4ltal koot kozszolgaltata51 szerzOdés mmden tekintetben nyilvanos, de a telJesnes
kapcsan tudomasukxa jutott informacidkat kotelesek bizalmasan kezelni. A szolgdltatasok
nyujtasa soran keletkezd adatok felett a Szolgaltat rendelkezik. Felek a szakmailag elvarhatb
legnagyobb gondossiggal kitelesek eljami annak érdekében, hogy garantaljak a szamitbgépes
rendszereikben tarolt és/ vagy feldolgozott valamennyi adat biztonsagat, kiilonos tekintettel a
szolgaltatasok mennyiségére és mmosegere vonatkozb adatokra.

22. Egyiittmiikodés, kapcsolattartas

22.1. Felek jelen szerz8déssel kapcsolatos kitelezettségeik teljesitése soran kotelesek a tdlik
elvarhaté médon, johiszemten egytittmiksdni.

22.2. Az operativ kapcsolattartok egyeztetnek minden olyan esetben, amikor a szerzdés
rendelkezéseinek betartasa érdekében az szitkséges.

22.3. Az operitiv kapcsolattartdk:

- ) Tapolcai K6z6s Onkormanyzati Hivatal Varosiizemeltetési Csoport
8300 Tapolca, Hbsok tere 15.
Bakos Gabomé varosiizemeltetési csoportvezets
Tel: 87/511-150 ‘
E-mail: polghiv@ tapolca.hu, bakos.gaborme@tapolca.hu

b) Tapolcai Varosgazdalkodasi Kft.
8300 Tapolca, Berzsenyiu. 9.
Gaspar Andras tigyvezetd
Tel, Fax.: 88/414-242
E-mail: gaspar.andras@ vgkft.t-online.hu
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Mellékletek:

1. sz. melléklet Tapolca Varos Onkormanyzata Képvisel§-testilete 148/2017.(X.24) sz.
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1. sz. melléklet

Tapolca Varos Onkormanyzata Képviéelc’ﬁ-testiilete 148/2017. (X.24.) sz. hatarozata

Tapolca Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiilete a
menetrend szerinti helyi személyszallitasi feladatok
ellatdsanak biztositasara a Tapolcai Varosgazdalkodasi Kft-
vel, mint a kozszolgaltatas nyujtasaval megbizott belsé
szolgaltatoval kdzszolgaltatasi szerzodest kivan kotni.

Felhatalmazza a polgarmestert, hogy az elbterjesztés
mellékletét képez6 kozszolgaltatasi szerzodést alairja, €s a
menetrend szerinti helyi személyszallitasi feladatok
ellatisanak kozlekedési hatosag altali engedélyezési
eljarasa soran sziikséges jognyilatkozatokat megtegve.

Hatarid6: azonnal
Felel6s: polgarmester
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2. sz. melléklet

Tapolca helyi kozlekedés menetrendje 2018. aprilis 1-jét6l
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3. sz. melléklet

Tapolca helyi kizlekedés dijai 2018. aprilis 1-jét6l

Menetjegy és bérletarak:

2 Szakaszhatar nélkiili vonaljegy - 245 Ft
b) Osszvonalas havi bérlet 4.500 Ft
¢) - Tanulé és nyugdijas havi bérlet 1.950 Ft
d) Kutyaszallitas dfja (kivéve vakvezetd és rendbrkutyakat) 245 Ft

Az 4rak az AFA-t tartalmazzak, valamint utasbiztositas igénybevételére jogositanak.

A kiilonbdz4 tipust bérletjegyek, a rajtuk feltiintetett honap elsd napjan 00.00 6ratol, az
adott hénap lejartat kovetd hénap 5. napjan 24.00 6riig érvényesek.

A megallapftott viteldfjon feliil 5.000, Ft pétdfjat koteles fizetni, aki jegy nélkil,
étvénytelen jeggyel, vagy érvénytelen utazasi igazolvannyal kisérli meg az utazast, vagy
valamilyen kedvezményt jogtalanul vesz igénybe. ' ‘

A pbtdij 8sszege 2500,- Ft-ra mérséklédik, ha azt a helyszinen kifizetik. A p6edij Ssszege
500, Ft-ra mérséklédik, ha az utas egyéblként rendelkezik a targyh6napra érvényes
bérletjeggyel, és azt 2 munkanapon beliil a szolgaltaté 4ltal megjeldlt helyen és idSben
bemutatja. :

A megéllépitott viteldfjon felill 1500, Ft helyszini péfdijat koteles fizetni, aki
poggyaszaval, ruhdzataval, vagy mis médon az autdbusz utasterét beszennyezi.

A pétdijak beszedésérdl a Szolgaltatd gondoskodik.
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